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,Ein gutes Argument wirkt wundervoll. Nicht nur auf den, der etwas hergeben soll.”

Bertold Brecht

Argumentieren erméglicht einem die Uberzeugung der Menschen von der Richtigkeit einer

bestimmten Behauptung. Ein Argument ist also Behauptung + Beweisgrund.

Die Argumentation ist mit Vorsicht zu genieBBen. Denn eigentlich ist keinem der Begriff ,Ar-

gumentation” sympathisch. Auch nicht der Vorgang selbst.

Es ist nicht leicht, das richtige Mittelmaf3 zu finden. Man sollte weder zu selbstiberzeugt,

noch zu bescheiden vor dem Kunden auftreten.

Die folgende Checkliste stellt hnen einige Verkaufs-Argumentationsregeln zusammen, die
Sie noch Uberzeugender machen kénnen. Manche von diesen sind auch giftig. Also Vor-

sicht! Die Dosis macht das Gift in der Verkaufsargumentation.
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Wie verbessere ich meine Verkaufsargumentation?

O Nicht die Produktvorteile, sondern den Kundennutzen in den Vordergrund stellen, denn
ein Kunde interessiert sich viel mehr dafir, was ihm das Produkt fir Vorteile verschafft,

als was es fir Eigenschaften hat.

O Die potentiellen Kunden immer wieder auf feine Art direkt ansprechen: ,Sie profitie-

ren...”, und nicht ,Dadurch profitiert man.”

O Wichtige Argumente mehrmals wiederholen, etwa durch das Beleuchten von verschie-

denen Seiten.
O Verkaufstérdernde Redewendungen verwenden: ,Dies bringt lhnen den Vorteil, dass...”

O Durch gute Fragen die Kaufmotive des potentiellen Kunden ergrinden und die eigenen

Argumente auf die Kundensituation Gbertragen.

O Positive Wérter (,Magic words”) verwenden. Sprechen Sie nicht von ,teuer”, sondern
von ,hochwertig”. Sagen Sie nicht ,Sie haben mich falsch verstanden...” sondern ,Ich

habe mich unklar ausgedrickt.”
O Rationale und emotionale Verkaufsargumente einsetzen

o Rationale Verkaufsargumente: Preis-Leistungsverhdlinis, Garantie, Konditionen,

Zusatzleistungen

o Emotionale Verkaufsargumente: In-Sein, Sicherheit haben, sich gut fuhlen, gut
aussehen, von anderen Leuten bewundert werden, das Gewissen beruhigen, et-

was Gutes/Sinnvolles tun

O Setzen Sie in lhrer Argumentation die bildhafte Darstellung lhrer Nutzen und Vorteile
ein. Mit Metaphern und Vergleichen sichern Sie sich die Aufmerksamkeit und den Erin-
nerungswert bei |hrem Gesprachspartner. AuBBerdem kann sich lhr Gesprachspartner

lhren Gespréchsinhalt besser vorstellen — was zu unbewussten Erfolgserlebnissen fihrt.

O Kurze und unkomplizierte Sétze ohne viele Verschachtelungen und Nebensatz-
Konstruktionen verwenden. Dadurch wird Ihre Argumentation klarer, verstandlicher und

einpragsamer. Und sie wirkt automatisch souveréner.
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O Pausen machen, denn Pausen sind genauso wichtig wie das Reden. Warum: Pausen
geben lhrem Gespréchspartner Zeit zum Mit- und Nach-Denken. Auch hier erfahrt Ihr

Gespréchspartner unbewusste Erfolgserlebnisse. Er fihlt sich wohler.

O Verben statt Substantive. Abstrakte Substantive wirken meist blass und blutleer. Verben

dagegen wirken lebendig. Sie lassen im Zuhérer eher Bilder entstehen als Hauptworter.

O Greifen Sie ganz gezielt die Formulierungen und die Worte |hres Gesprédchspartners
auf und bauen Sie diese in lhre eigene Argumentation ein. Jede Ahnlichkeit schafft im
Unterbewusstsein Sympathie — eine der wichtigsten Voraussetzungen fir Verkaufserfol-
ge.

O Diskutieren Sie engagiert, aber Uben Sie keinen Druck aus. Zu starkes Engagement

wird als bedréngend empfunden.

O Der beste Rat an alle, die im Geschaft einflussreich sein méchten: man muss immer
zuerst beim anderen das Bedirfnis wecken, das zu tun, was wir von ihm winschen.

Wem dies gelingt, der hat allen Verkaufserfolg auf seiner Seite.

3O ,Wer die Menschen behandelt, wie sie sind, macht sie schlechter. Aber wer sie behan-

"

delt, wie sie sein kdnnten, macht sie besser.” (Johann Wolfgang von Goethe)

Und das Wichtigste zum Schluss: Es gibt zwei Wunderfragen fir den Verkéufer: Er braucht

nicht mehr fir den gréfiten Erfolg, als diese zwei Fragen dem Kunden zu stellen:

,Was ist lhnen wichtige”

»Warum ist es lhnen wichtig2”

Argumentieren Sie also erst, wenn Sie Antworten auf diese Fragen haben. Nicht vergessen.

Viel Freude!

Die GMBR in Reutlingen
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